CОГЛАШЕНИЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ СИСТЕМЫ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ 
ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ
 «___» ___________20__ года
Областное государственное бюджетное учреждение дополнительного профессионального образования «Томский областной институт повышения квалификации и переподготовки работников образования» («ТОИПКРО»), в лице ректора Замятиной Оксаны Михайловны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ТОИПКРО» с одной стороны и _______________________________________________________________________________________________,

полное юридическое наименование образовательной организации заполняется полностью, без сокращений, в соответствии с документами о государственной регистрации
в лице __________________________________________________________________________________________
наименование должности руководителя образовательной организации, фамилия, имя отчество
действующего на основании ____________, именуемое в дальнейшем «Образовательная организация» с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» заключили настоящее соглашение (далее – Соглашение) о нижеследующем:
1. Термины

Стороны договорились о следующем понимании Терминов, используемых в настоящем соглашении:

Авторизированный доступ – предоставление определённому лицу прав на выполнение определённых действий; посредством авторизации устанавливаются права доступа к информационным ресурсам и системам обработки данных.
Система дистанционного обучения Томской области (далее – «СДО» или «Система») – система дистанционного обучения, расположенная по адресу: http://do.tomedu.ru, установленная на сервере ТОИПКРО, доступная через сеть интернет на любых компьютерах и других мобильных персональных устройств вне зависимости от места их нахождения.
Пользователь системы – физическое лицо, зарегистрированное в Системе.

Служба технической поддержки– служба ТОИПКРО, предоставляющая услуги по консультированию Пользователей системы из конкретной образовательной организации по особенностям работы с Системой, а также устранению (по возможности) ошибок в работе Системы. Режим работы Службы технической поддержки регулируется нормативно-правовыми документами ТОИПКРО.

Дистанционный курс (ДК) представляет собой систематизированный (и, по возможности, интерактивный) учебный контент, размещенный в Системе и предусматривающий взаимодействие между всеми участниками учебного процесса, ориентированное на достижение личностных и диагностических результатов обучения.

Роль – определенный набор функциональных возможностей, дающий те или права на работу в Системе, который задается Администратором системы. При использовании Системы предоставляются сотрудникам Образовательной организации следующие роли:

Учитель - пользователь, имеющий доступ к редактированию содержания курса, может разрабатывать дистанционные курсы самостоятельно.

Ассистент – пользователь, имеющий право использовать ДК в учебном процессе без права его редактирования.

Ученик - пользователь, имеющий доступ к курсу, как обучающийся, может изучать разделы и материалы курса, выполнять задания, проходить тестирование, участвовать в форумах, опросах, семинарах.

Администратор системы – физическое лицо, являющееся штатным работником ТОИПКРО с исключительными правами по администрированию сегмента образовательной организации в Системе и ввода (редактирования) информации.
Управляющий образовательной организации – физическое лицо, являющееся работником образовательной организации, назначенный приказом руководителя образовательной организации, отвечающий за функционирование Системы на рабочих местах Пользователей системы и Учеников.
Подключение к Системе – предоставление ТОИПКРО Пользователям системы авторизированного доступа к клиентской части Системы с использованием Web-интерфейса через сеть Интернет.
Авторизованный доступ — (разрешение, уполномочивание) предоставление определённому лицу или группе лиц прав на выполнение определённых действий посредством предоставления пользователю персонального логина и пароля.

Логин (имя пользователя) – последовательность символов, однозначно выделяющая (идентифицирующая) каждого отдельного Пользователя системы среди других пользователей Системы. В качестве Имени пользователя (логина) может быть использован любой набор символов (как правило, не менее трех), содержащий латинские символы, цифры и знак подчеркивания. 
Пароль – последовательность символов, известная только отдельному пользователю в Системе. В качестве пароля может быть использован любой набор латинских цифр и букв (как правило, не менее шести). 
Аутентификация– удостоверение правомочности обращения пользователя к Системе, осуществляемое при помощи Имени пользователя (логина) и Пароля.

Контент – это абсолютно любое информационно значимое содержательное наполнение. Контентом называются тексты, мультимедиа, графические материалы. Учебный контент – это контент, ориентированный на решение образовательных задач.

2. Предмет соглашения

2.1 В соответствие с настоящим Соглашением ТОИПКРО предоставляет Образовательной организации услугу подключения и доступ к Системе, услуги Службы технической поддержки, а также право применения Пользователями системы конкретной образовательной организации набора функций Системы, предусмотренных каждой из Ролей, предоставленных Пользователям системы.

3. Права и обязанности сторон

3.1 ТОИПКРО обязуется:
3.1.1 Оказать услуги надлежащего качества.
3.1.2 Предоставить круглосуточный доступ (за исключением случаев проведения технических работ на сайте) к набору функции Системы через сеть Интернет, в том числе к электронным средствам поддержки и сопровождения образовательного процесса, для ввода и просмотра информации с обеспечением необходимого уровня безопасности доступа и осуществлением перерывов на технические работы общей продолжительностью не более 24 часов в месяц.
3.1.3 Уведомлять Управляющего образовательной организации о факте ограничения или блокировки профиля Пользователя системы и характере допущенных им нарушений.
3.1.4 Обеспечивать бесперебойную работу Системы, однако не несет ответственности за полную или частичную утрату материалов, размещаемых Пользователем, а также за недостаточное качество или скорость предоставления услуги.
3.1.5 Оказывать консультативную поддержку по разработке и использованию дистанционных курсов в рамках обучения по дополнительным профессиональным программам повышения квалификации, на семинарах и вебинарах, проводимых ТОИПКРО либо в плановом порядке (согласно утвержденному плану ТОИПКРО), либо по отдельному соглашению (на внебюджетной основе) с Образовательными организациями.
3.1.6 Создать соответствующую категорию Образовательной организации и назначить сотрудникам Образовательной организации Роли, которые позволят использовать Систему для подготовки дистанционных курсов и использованию этих курсов в учебном процессе. 
3.1.7 Обеспечить информационную безопасность персональных данных, обрабатываемых в Системе в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

3.2 ТОИПКРО имеет право:

3.2.1 Изменять алгоритм функционирования Системы без уведомления Пользователя Системы, в связи с развитием ее функциональности или изменением законодательства Российской Федерации.
3.2.2 Вводить обусловленные изменением законодательства Российской Федерации дополнительные требования к уровню технической оснащенности Образовательной организации и подготовленности Управляющего образовательной организации.
3.2.3 Предпринимать дополнительные организационные мероприятия и использовать дополнительные технические средства для защиты информации, обрабатываемой в Системе.
3.2.4 Ограничивать или блокировать подключение к Системе или принимать иные меры в отношении Пользователя системы, нарушившего обязательства законодательство Российской Федерации. Подключение Пользователя системы осуществляется после устранения всех нарушений. 
3.2.5 Отказать Пользователю в размещении материалов, а также удалить материалы по своему усмотрению и по любой причине, в том числе, если их содержание противоречит нормам этики и морали, не соответствует требованиям действующего законодательства Российской Федерации, противоречит требованиям настоящего Соглашения и Регламенту использования системы дистанционного обучения Томской области. При этом ТОИПКРО не обязан разъяснять Пользователю причины такого отказа либо удаления.
3.2.6 ТОИПКРО имеет право удалять материалы, содержащие нецензурную брань, также бессмысленные вопросы и ответы. ТОИПКРО имеет право удалять и перемещать вопросы, заданные не в тематической категории.
3.2.7 В случае нарушения настоящего Соглашения, в частности, размещения материалов с нарушением п. 3.5 настоящего Соглашения, ТОИПКРО вправе применить следующие санкции к любому зарегистрированному Пользователю:

· удалить материалы, нарушающие Соглашение;

· полностью или частично блокировать доступ пользователя к Системе;

· расторгнуть Соглашение в виду нарушений его условий.

3.2.8 В случае принятия нормативно-правовых актов органами власти Российской Федерации, затрагивающих целиком или в части функционирование Системы, ТОИПКРО сохраняет за собой право любых изменений в функционировании Системы, направленных на приведение последней в соответствие с новыми нормами.

3.2 Образовательная организация обязуется:

3.3.1 Назначить приказом руководителя Управляющего образовательной организацией и предоставить копию приказа, с указанием контактной информации Администратору системой. 
3.3.2 Проинформировать сотрудников Образовательной организации и законных представителей Учеников о факте подписания данного Соглашения, получить согласие на обработку персональных данных сотрудников в соответствии с требованиями закона «О защите персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 г (см. образец Согласия на обработку персональных данных в Приложении 1). Согласие на обработку персональных данных хранится в Образовательной организации.
3.3.3 Образовательная организация, в установленных законом случаях, обязуется предоставить по запросу уполномоченного органа государственной власти информацию, касающуюся обработки персональных данных Обучающихся и сотрудников Образовательной организации.
3.3.4 Образовательная организация обязана незамедлительно уведомить ТОИПКРО о факте отзыва согласия на обработку персональных данных Пользователя системы. Уведомление осуществляется путём отправки сообщения в Службу технической поддержки на адрес электронной почты sdo.tec.help@gmail.com.
3.3.5 Организовать рабочие места Пользователей для функционирования набора функций Системы, обеспечив их подключением к сети Интернет.
3.3.6 При работе с Системой использовать информационные, методические, справочные материалы, размещенные в Системе и предоставляемые Службой технической поддержки, а также иные материалы, не противоречащие законодательству РФ.
3.3.7 Предоставить в течение 3 рабочих дней по письменному запросу ТОИПКРО копию согласия на обработку персональных данных по любому субъекту персональных данных, информация о котором обрабатывается в Системе.
3.3.8 Проводить экспертизу дистанционных курсов, материалов, разрабатываемых учителями Образовательной организации.
3.3.9 Проводить регулярные проверки учебного процесса в Системе, с целью выявления нарушения настоящего Соглашения и законодательства Российской Федерации.
3.3.10 Соблюдать условия настоящего Соглашения и Регламент использования системы дистанционного обучения Томской области.
3.4 
Образовательная организация имеет право:

3.4.1 Предпринимать дополнительные организационные мероприятия и использовать дополнительные технические средства для защиты информации, обрабатываемой в Системе.
3.4.2 Размещать в категории своей образовательной организации то количество дистанционных курсов, которые считает необходимым для обеспечения качественного образовательного процесса.

3.5 
Пользователь Системы обязуется: 

3.5.1 Не нарушать действующее законодательство, честь и достоинство, права и охраняемые законом интересы третьих лиц.
3.5.2 Не способствовать разжиганию религиозной, расовой или межнациональной розни, содержать попытки разжигания вражды или призывы к насилию.
3.5.3 Не пропагандировать фашизм и идеологию расового превосходства; носить непристойный или оскорбительный характер.
3.5.4 Не рекламировать наркотические вещества, предпринимать попытки распространения наркотиков, рецепты их изготовления и советы по употреблению.
3.5.5 Не размещать порнографические изображения и тексты, содержащие сцены сексуальных извращений.
3.5.6 Не размещать информацию, содержащую сцены насилия, либо бесчеловечного обращения с животными, и т.д.; содержать описание средств и способов суицида, любое подстрекательство к его совершению.
3.5.7 Не нарушать права несовершеннолетних лиц.
3.5.8 Не нарушать авторские и смежные права третьих лиц.
3.5.9 Не содержать материалы и/или технические решения, автоматически, без явного предварительного согласия пользователя, добавляющего программный код в систему пользователя, либо изменяющие системные настройки системы пользователя.
3.5.10 Не размещать информацию, содержащую компьютерные вирусы либо программы, способные прервать или нарушить нормальное функционирование компьютерного оборудования и программного обеспечения, а также средств телекоммуникации любых лиц.
3.5.11 Пользователь обязуется не выдавать себя в Системе за другое лицо либо представителя организации и/или сообщества, в том числе за сотрудников, модераторов либо владельца Системы, а также не вводить других пользователей в заблуждение относительно свойств и характеристик каких-либо субъектов или объектов. В случае выявления ТОИПКРО такого нарушения к Пользователю могут быть применены меры, указанные в п. 3.2.7. настоящего Соглашения. 

3.6 Пользователь Системы имеет право: 

3.6.1 Использовать Систему дистанционного обучения в педагогической деятельности или образовательной деятельности в любом месте в любое время при условии доступа к сети Интернет, согласно назначению системы и Регламента использования системы дистанционного обучения Томской области.
3.6.2 Пользователь, считающий, что его права и интересы нарушены из-за действий ТОИПКРО или третьих лиц в связи с размещением в Системе каких-либо материалов, направляет претензию по адресу электронной почты sdo.tec.help@gmail.com. В этом случае материалы будут немедленно изъяты из свободного доступа.

4. Порядок оказания услуг

4.1 Подключение и использование СДО для образовательных организаций системы общего образования, а также для подведомственных образовательных организаций Департамента Томской области проводится на безвозмездной основе.
4.2 После подписания настоящего соглашения между ТОИПКРО и Образовательной организацией, Образовательная организация определяет Управляющего образовательной организации и Учителей из числа своих сотрудников. Эти сотрудники самостоятельно регистрируются в Системе дистанционного образования. После чего Образовательная организация составляет заявку на подключение сотрудников и высылает ее Администратору системой на адрес: sdo.tec.help@gmail.com.
4.3 Подключение Учеников к курсу осуществляется на основании заявки Образовательной организации, отправленной на адрес: sdo.tec.help@gmail.com.
4.4 Дополнительные услуги, могут предоставляться Образовательной организации и/или Пользователям системы на возмездной основе, в этом случае они регулируются дополнительными соглашениями между ТОИПКРО и Образовательными организациями, в отдельных случаях, между ТОИПКРО и Пользователями системы.

5. Безопасность системы

5.1 Защита персональных данных, обрабатываемых с использованием Системы, обеспечивается ТОИПКРО в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2 Образовательная организация полностью несет ответственность за весь ущерб, причинённый ему или третьим лицам, возникший вследствие намеренной или ненамеренной утраты имени пользователя (логина) и пароля для авторизированного доступа в Систему.
5.3 Образовательная организация полностью несет все риски, связанные с подключением его вычислительных средств к сети Интернет. Образовательная организация самостоятельно обеспечивает защиту собственных вычислительных средств от несанкционированного доступа и вирусных атак из сети Интернет и локальных вычислительных сетей.
5.4 Остальные условия обеспечения безопасности Системы определены в Регламенте использования системы дистанционного обучения Томской области (см. Приложение 2).
6. Гарантии и ответственность сторон

6.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему соглашению Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6.2 Сам факт заключения и предмет настоящего Соглашения не является конфиденциальным.
6.3 ТОИПКРО обязуется принять меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к информации, связанной с использованием Системы. Любая информация такого рода может быть предоставлена третьим лицам не иначе как в порядке, установленном действующим законодательством.
6.4 ТОИПКРО не несет ответственности за возможное нецелевое использование полученных из Системы данных третьими лицами, произошедшее из-за:

· технических неполадок в программном обеспечении, серверах или компьютерных сетях, находящихся вне контроля ТОИПКРО;

· перебоев в работе Системы, связанных с намеренным или ненамеренным использованием Системы не по назначению третьими лицами.

7. Особые условия

7.1 В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, препятствующих осуществлению Сторонами своих обязательств по настоящему Соглашению, наступление которых подтверждается документом, выданным компетентными органами, Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств по настоящему Соглашению.
7.2 Все споры, возникающие в процессе выполнения условий настоящего Соглашения, разрешаются Сторонами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. Срок действия соглашения. Порядок расторжения соглашения

8.1 Настоящее Соглашение действует с «__» ______ 20___г. до «__» ______ 20___ г. 
8.2 Соглашение может быть расторгнуто досрочно по инициативе одной из Сторон, путем направления письменного заявления о расторжении на адрес: 634034, г. Томск, ул. Пирогова 10, ТОИПКРО, Отдел развития дистанционного, заказным письмом с уведомлением о вручении.
8.3 Соглашение может быть расторгнуто досрочно ТОИПКРО в одностороннем порядке в случае выявления факта нарушения обязательств Образовательной организацией или Пользователями. 
8.4 Образовательная организация вправе отказаться от исполнения соглашения при условии удаления всех курсов и пользователей данной образовательной организации из СДО.
8.5 Соглашение считается расторгнутым с момента получения другой Стороной такого уведомления либо с даты указанной в уведомлении.
8.6 Действие настоящего Соглашения не ограничено и заканчивается по волеизъявлению одной из сторон. 

9. Заключительные положения

9.1 Любые изменения и дополнения к настоящему Соглашению имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.
9.2 Настоящее Соглашение составлено на русском языке в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10. Юридические адреса, реквизиты и подписи сторон

	ТОИПКРО

634034 г. Томск, ул. Пирогова, 10

ИНН 7018017520 КПП 701701001 
Департамент финансов Томской области 
(ТОИПКРО л/сч 6109000148) 

Р/сч 40601810400003000001 в Отделение Томск БИК 046902001 

Код субсидии 2000000815 код КОСГУ 130

Ректор ТОИПКРО

_________________О.М. Замятина

М.П.
	ЗАКАЗЧИК

__________________________________________

(наименование юридического лица)

__________________________________________

(место нахождения)

__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
(банковские реквизиты)

__________________________________________
(телефон, e-mail)

__________________ / _______________ /
М.П. 


